Le Comité des résidants

du Centre d'hébergement

Mandat | e XA | Rose-de-lima
du Comité des résidants —

1. Renseigner les résidants sur leurs droifs

et leurs obligations

2. Promouvoir I'amélioratfion de la qualité Il est & noter qu’un membre du Comité
de vie des résidants et évaluer le deyré des résidants siege au Comité des
de satisfaction des résidants a I'éygard usaygers du CSSS de Laval et, de ce fait,
des services obtenus de l'installation peut en partager le mandat dans son

3.Défendre les droits et les intéréts centre d’hébergement, notamment pour
collectifs des résidants, ou, d la I"assistance & un résidant qui désire
demande d’un résidant, ses droits et formuler une plainte.

ses intéréts en tant que résidant auprées
de l'installation ou de toute autorité
compétente

4. Etablir ses réyles de fonctionnement

(article 105 du projet de Loi 83 et article 212
de la LSSS)

Pour nous joindre

280, boul. Roi-du-Nord
LAVAL (Québec) H7L 412 ;
Par téléphone: 450 622-4478, poste 4706 Centre de santé et de services sociaux
Par télécopieur: 450 622-6663 de Laval

If you wish fo receive the English version /
of this pamphlet, call 450 622-4478,1ocal 4706. Centre d’hébergement Rose-de-Lima

280, boul. Roi-du-Nord
Laval (Québec) H7L 412
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