16 janvier 2018 12 juin 2018
Par : Mme Louise Duquette, membre AQDR Laval-Laurentides Par : M. Daniel Geneau, neuropsychologue, spécialiste en psychogériatrie et directeur du

Sujet : Serez-vous le prochain poisson ? Service d’expertise en psychogériatrie SEPEC
Endroit : Places des Ainés, Boul. Labelle, Laval. Heure : de 19 :00 a 21 :30hres, salle 101

Sujet : Le droit au consentement aux soins et services, aptitude pour les personnes

atteintes d’Alzheimer
Endroit : Pavillon Boisé Papineau, 3235 Boul. St-Martin Est. Heure : de 19 :00 a 21 :30hres,
salle 106

13 février 2018
Par : Me Jean-Pierre Ménard, avocat en défenses de droits des usagers
Sujet : Mourir dans la dignité

Endroit : Places des Ainés, Boul. Labelle, Laval. Heure : de 19 :00 & 21 :30hres, salle 101 18 septembre 2018

Par : Mme Héléne Bousquet, commissaire aux plaintes du CISSSL et Mme Josée Laperle,
directrice du CAAP

Sujet : Le processus d’une plainte face au systeme de santé

Endroit : Places des Ainés, Boul. Labelle, Laval. Heure : de 19 :00 a 21 :30hres, salle 101

13 mars 2018

Par : Dr. Yves Lamontagne, ex-Président Directeur général du collége des médecins
du Québec

Sujet : Le guide de survie du patient dans I’enfer du systéme de santé

Endroit : Places des Ainés, Boul. Labelle, Laval. Heure : de 19 :00 a 21 :30hres, salle 101
16 octobre 2018

17 avril 2018 Par : Paule Lebel, MD, MSc, Spécialiste en médecine préventive et en santé publique,

Par : Me Jean-Pierre Ménard, avocat en défenses de droits des usagers
Sujet : Le recours des usagers, plaintes a I'établissement, poursuite civile, plainte a

I’ordre professionnel
Endroit : Places des Ainés, Boul. Labelle, Laval. Heure : de 19 :00 a 21 :30hres, salle 101

Professeure agrégée: Faculté de médecine, Université de Montréal
Sujet : Devenir partenaires de vos droits de santé (usagers et proches)
Endroit : Places des Ainés, Boul. Labelle, Laval. Heure : de 19 :00 a 21 :30hres, salle 101

20 novembre 2018
15 mai 2018 Par : Me Jean-Pierre Ménard, avocat en défenses de droits des usagers
Par : Mme Régine Laurent, ex-présidente de la FIQ du Québec Sujet : Acces et qualité des soins en CHSLD et maltraitance aux soins en CHSLD
Sujet : Problémes rencontrés dans le systéme de santé Endroit : Places des Ainés, Boul. Labelle, Laval. Heure : de 19 :00 a 21 :30hres, salle 101

Endroit : Places des Ainés, Boul. Labelle, Laval. Heure : de 19 :00 a 21 :30hres, salle 101
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